Informācija vecākiem

Skolvadības sistēma "e-klase" tika veidota ar mērķi atvieglot skolotāju darbu. Par sistēmas pievienoto vērtību kļuva vecāku apziņošanas iespēja. 

Visbiežāk uzdotie jautājumi 
Visbiežāk pieļautās kļūdas pieslēdzoties sistēmai „e-klase”: 
· Ieslēgts Caps Lock taustiņš (parole tiek rakstīta LIELIEM BURTIEM); 

· Neievada speciālos simbolus, piemēram, “*” 

· Ievadot simbolu “*”, netiek nospiesti taustiņi Shift+8, bet tikai taustiņš “8”. 

Kā vecāki saņem informāciju par savu bērnu? 
· Informāciju par sava bērna sekmēm vecāki saņem ar SMS. 

· Piesakoties uz SMS pakalpojumu, iespējams piekļūt bērna sekmēm internetā. 

· Vecākam ir piekļuve tikai sava bērna sekmēm. 

Ko vecāki redz, atverot sava bērna „e-klase”? 
· Žurnāla ieraksti; 

· Dienasgrāmatas; 

· Kavējumi; 

· Sekmju izraksti; 

· Vecāki redz tikai sava bērna sekmes. 

Ko darīt, ja vecāki vēl nesaņem šo pakalpojumu? 
· Vecāki aizpilda iesnieguma formu un atdod to skolotājam; Iesnieguma forma šeit
· Skolotājs, iesnieguma formā minēto informāciju, reģistrēs sistēmā „e-klase”; 

· Uz iesnieguma pamata tiek sūtīti SMS par bērna sekmēm; 

· Vecāki mājas lapā www.e-klase.lv var pasūtīt paroli , lai piekļūtu bērna sekmēm internetā. 

Kāpēc SMS? 
· Informācija zaudē savu nozīmi, ja vecāki to uzzina pēc nedēļas: 

· Pirmo mēnesi vecāki bērna sekmes internetā skatās Ļoti bieži. Pēc tam interese palēnām pazūd; 

· Tieši tad, kad nepieciešama vecāku iesaistīšanās mācību procesā, vecākam nav pienākusi aktuālā informācija; 

· Vecāki noteikti jautās: “Kāpēc skola man par to nepaziņoja?” 

Kas ir SMS pamatserviss? 
· Pamatservisā ietilpst: 

– “n”, “ni”, “nv”, 1, 2, 3 balles; 

– Skolotāja teksta SMS (paziņojums vecākiem); 

– Jebkura atzīme, kuru skolotājs uzskatīs par svarīgu, lai Jūs saņemtu (piemēram, valsts eksāmena vērtējums); 

– Izlabotās atzīmes; 

– Piekļuve visām bērna sekmēm caur internetu. 

Kas ir SMS papildus servis? 
· Vecākiem papildus iespējams saņemt SMS par vērtējumiem, kuri ir augstāki par 3 ballēm. 

Kā notiek SMS apziņošana? 
· SMS netiek sūtīti ik pēc 40 minūtēm! 

· Ap plkst. 19:00 sistēma “e-klase” izsūta SMS; 

· Viens SMS var saturēt informāciju līdz 160 simboliem; 

· Skolotāja ievadītās piezīmes vecāki saņems nekavējoties. 

Cik izmaksā SMS apziņošana? 
· Maksa mēnesī nepārsniegs 2 latus, arī tad ja uz vienu telefona numuru tiek saņemti SMS par vairākiem bērniem; 

· Ja nesaņemsiet nevienu SMS, Jūs neko nemaksāsiet. 

Pirmais SMS no sistēmas “e-klase” 
· Pirmo reizi, kad lietotājam tiks nosūtīta SMS no sistēmas “e-klase”, lietotājs vispirms saņems uzaicinājuma SMS: Eklase: Lai sanemtu sms no e-klases nosuutiet burtus EK uz numuru 120. 
· Tikai tad, kad lietotājs būs aizsūtījis uz numuru 120 burtus EK, lietotājs būs apstiprinājis, ka vēlas saņemt informāciju uz savu tālruni; 

· Uzaicinājuma SMS visiem ir vienāds, neskatoties, vai tiks sūtīta parole vai SMS ar dienā saņemtajām atzīmēm. 

Kā iegūt paroli, lai piekļūtu bērna sekmēm internetā? 
· Vecākam ir jāpiesakās uz SMS saņemšanu; 

· Paroles iegūšana sastāv no 5 soļiem: 

1. solis. Atver mājas lapu www.e-klase.lv un vienu reizi noklikšķina uz saites iegūt paroli 
2. solis. Ievada tālruņa numuru, kuru reģistrēja SMS servisiem. 

3.solis. Sarakstā atrod sava bērna skolu. 

4. solis. Sarakstā atrod sava bērna klasi. 

5.solis. Ieraksta sava bērna personas kodu. Un noklikšķina uz ikonas „saņemt paroli” 

Ko iesākt ar iegūto paroli? 
· Atveriet mājas lapu www.e-klase.lv ; 

· Klikšķiniet uz ikonas „ pieslēgties sistēmai e-klase” 

· lietotājvārds: bērna personas kods, piemēram, [image: image1]
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· Parole: parole, kuru saņēmāt uz telefonu. 

Ko darīt, ja ir divi vai vairāk bērni? 
· Jāpiesakās SMS saņemšanai par katru bērnu (neskatoties uz bērnu skaitu, maksa mēnesī par SMS nepārsniegs 2LVL); 

· Lai redzētu katra bērna sekmes internetā, pasūta paroles uz katra bērna e-klasi; 

· Piemēram, ja vecākam divi bērni mācās vienā uz tajā pašā skolā, tad vecāki divas reizes iziet paroles pasūtīšanas soļus. Atšķirība būs tikai 4. un 5. solī- klases atšķirīgas un personas kodi atšķiras. 

Kā atteikties no pakalpojuma “e-klase”- SMS saņemšanas? 
· Lai atslēgtu pakalpojumu “e-klase”, par to ir jāpaziņo bērna klases audzinātājai; 

· Skolā, skolas virslietotājs, vai bērna klases audzinātājs deaktivizēs šo pakalpojumu. 

Vēl par parolēm: 
· Ja tiek aizmirsta parole, vecāki pasūta sev jaunu paroli, veicot augstāk minētos soļus; 

· Paroli iespējams nomainīt, pieslēdzoties sistēmai „e-klase” 

· Atsakoties no SMS servisa, parole kļūst neaktīva un pieeja bērna e-klasei tiek slēgta. 

Palīdzība 
Jautājumu un neskaidrību gadījumā lūdzu zvanīt vai rakstīt uz zemāk norādītajiem kontaktiem. 
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E-pasts: e-klase@deac.lv 

Pieteikuma forma ir pieejama šeit. 

